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f = REGULAMIN
IS o obowigzujacy pacjentow leczonych

\ _ / w 10 Wojskowym Szpitalu Klinicznym z Poliklinika SP ZOZ
' ul. Powstancow Warszawy 5, 85-681 Bydgoszcz

1. Przyjecie pacjentow zgtaszajacych sie w trybie planowym do Szpitala odbywa sie w Izbie Przyje¢, po dopefnieniu
obowigzujacych formalnosci oraz zpoznaniu si¢ z instrukcjg postepowania z depozytem rzeczy warto$ciowych.

2. Pacjenci mogg zatrzymac przy sobie bielizne osobista, ksigzki, przybory do pisania i higieny osobiste;j itp. Zabronione jest
wnoszenie do sal chorych odziezy wierzchniej.

3. Za przedmioty nie przekazane do depozytu Szpital nie ponosi odpowiedzialnosci.

4, Szpital zapewnia przyjetemu pacjentowi:
e Swiadczenia opieki zdrowotnej,
e produkty lecznicze i materialy medyczne,
e pomieszczenia i wyzywienie odpowiednie do stanu zdrowia.

5. Prawa i obowigzki pacjenta okreslone sg w Karcie praw | obowiazkéw pacjenta, ktéra znajduje sie w oddziatach szpitalnych i
terenie Polikliniki.

6. Komendant Szpitala lub upowazniony przez niego lekarz moze ograniczy¢ korzystanie z praw pacjenta w przypadku
wystapienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjentéw, a w przypadku praw, o
ktorych mowa w pkt. 7 Regulaminu, takze ze wzgledu na moZliwosci organizacyjne Szpitala.

1. Pacjent ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami. W szczegoinych
przypadkach lekarz moze zezwoli¢ na kontakt calodobowy z pacjentem.

8. Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyijnej, ktora nie polega na udzielaniu $wiadczen opieki zdrowotne;j.
Szczegdlowy zakres czynnosci jakie moze wykonaé rodzina przy pacjencie jest okreslony indywidualnie na kazdym oddziale
dla danego pacjenta z katalogu $wiadczen pielegnacyjnych.

9. Pacjent ponosi koszty realizacji praw, o ktérych mowa w pkt. 7 i 8 regulaminu, jezeli realizacja skutkuje kosztami
poniesionymi przez Szpital.

10. Pacjenci zobowigzuja sie do przestrzegania ponizszego porzadku dnia oraz zarzadzen personelu medycznego.

Godziny Rodzaj czynnosci

05.00- 08.00 Mierzenie cieptoty ciata i inne pomiary. Toaleta poranna. Sniadanie.

08.00-12.00 Obchod lekarski, zabiegi, badania diagnostyczne (pacjenci przebywajg w swoich salach).
12.00 - 14.00 Obiad.

14.00-17.00 Czas do dyspozycji pacjentow.

Zalecane godziny odwiedzin:

o w dni powszednie 13.30-18.00

» w Klinice Anestezjologii i Intensywnej Terapii dla Dorostych— codziennie w godz. 14.00-17.00.
W salach pooperacyjnych, salach intensywnego nadzoru odwiedziny sg moZliwe po uzyskaniu zgody
od lekarza prowadzacego Ilub kierownika/ordynatora/lekarza dyzurnego Klinikifoddzialu -
maksymalnie 2 osoby.

17.00-19.00 Wieczorny obchod lekarski (pacjenci przebywajg w swoich salach). Kolacja.
19.00-21.00 Czas do dyspozycji pacjentow.

21.00-22.00 Toaleta wieczorna i przygotowanie pacjentow do snu.

22.00-05.00 Cisza nocna.

11. Obecnosé zwierzat na terenie 10 Wojskowego Szpitala Klinicznego z Poliklinikg dotyczy tylko sytuacii, gdy pacjent jest

osobg ze szczegdinymi potrzebami. Tylko i wytacznie w takim przypadku pacjent ma prawo do przebywania na terenie
Szpitala z psem asysujacym. Uprawnienie, o ktorym mowa wyzej , nie zwalnia osoby niepetnosprawnej z odpowiedzialnosci
za szkody wyrzadzone przez psa asystujacego.
Warunkiem skorzystania z w/w uprawnienia, jest wyposazenie psa asystujacego w uprzaz oraz posiadanie przez osobe ze
szczegolnymi potrzebami certyfikatu potwierdzajacego status psa asystujacego i zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych
szczepien weterynaryjnych. Osoba niepelnosprawna nie jest zobowigzana do zakladania psu asystujacemu kagarica oraz
prowadzenia go na smyczy.

12. Pacjentom do$wiadczajacym trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sig, podmiot leczniczy zapewnia mozliwosé
korzystania z pomocy thumacza jezyka migowego. Swiadczenie to jest bezptatne dla osoby uprawnionej, bedacej osoba
niepetnosprawna w rozumieniu ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych.
Pacjent jest zobowigzany zgtosi¢ chec skorzystania ze $wiadczenia, o ktorym mowa wyzej do pielegniarki/ potoznej dyzurne;
lub lekarza prowadzacego.
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Pacjenci, ktorych stan zdrowia na to pozwala samodzielnie wykonujg czynnosci zwigzane z utrzymaniem higieny osobistej i
czystosci otoczenia (tozko, stolik przytdzkowy).

Artykuty spozywcze pochodzace od 0s6b odwiedzajacych pacjent moze zatrzymaé po uzyskaniu zezwolenia od lekarza lub
pielegniarki/potoznej dyzurnej. Pacjent zobowigzany jest postepowac zgodnie z przyjetymi przez Szpital Zasadami
przechowywania i spozywania produktow zywnosciowych z zasobow wiasnych pacjenta.

Na terenie 10 Wojskowego Szpitala Klinicznego z Poliklinika obowiazuje zakaz: palenia tytoniu, spozywania napojow
alkoholowych, srodkéw odurzajacych, wnoszenia broni palnej lub biatej oraz $rodkdw tatwopalnych.

Zabrania si¢ wnoszenia do sal chorych kwiatéw cietych i doniczkowych oraz urzadzen grzewczych (np. czajnik, poduszka
elektryczna).

Pacjenci winni zachowac fad i porzadek w pomieszczeniach, z ktorych korzystaja,
Pacjent zobowigzany jest do niepowodowania zbednego hatasu i zaklocajacego spokdj zgietku o kazdej porze dnia i nocy.

Pacjenci, ktorzy celowo spowodujg zniszczenie lub uszkodzenie pomieszczen, sprzetu kwaterunkowego, urzadzen sanitarno
— higienicznych lub innego mienia Szpitala {albo innych 0séb) ponosza odpowiedzialnosé materialng,

Pacjent zobowigzany jest zgtosi¢ pielegniarce/ potoZznej dyzurnej wszystkie wyjécia poza oddziat, np. do kiosku, na skwer itp.
Brak zgody lekarza/ pielegniarki na wyjscie pacjenta poza oddziat jest réwnoznaczny z samowolnym opuszczeniem
oddziatu, za ktore Szpital nie ponosi odpowiedzialnosci. W szczegdinych przypadkach pacjent podczas pobytu w Szpitalu
moze zwroci¢ si¢ z wnioskiem o przepustke do Komendanta, poprzez Kierownika Kliniki/ Ordynatora Oddziatu.

Pacjenta mogag odwiedza¢ nie wigcej niz dwie osoby jednoczesnie.

Wypisy pacjentéw odbywajg sie od godziny 11.00. Odbiér dokumentéw w sekretariacie kliniki/ oddziatu lub w Sekcji
Statystyki i Wypisow (parter).
W sprawie skarg i wnioskdw pacjent moze kierowac sie do:
e Biura Rzecznika Praw Pacjenta, ul. Plocka 11/13, 01-231 Warszawa,
> Biuro czynne poniedziatek — pigtek w godzinach 8.00 - 18.00,
> e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl www.rpp.gov.pl,
> bezptatna infolinia: tel. 800 190 590 ( czynna catq dobe przez 7 dni w tygodniu) fax. (22) 506 50 64,
»  przyjmowanie petentéw: pn.. w godz. 9.00-18.00, wt.- pt: w godz. 9.00-15.00
Kujawsko - Pomorskiego Oddziatu Wojewédzkiego NFZ, ul. Lomzynska 33, 85 - 863 Bydgoszcz.
> Oddziat czynny w poniedziatk w godz. 8.00 — 18.00, wtorek — piatek w godz. 8.00 — 16.00,
> Interesanci w sprawach skarg: poniedziatek w godz. 15.00 - 17.00 ( po wczesniejszym ustaleniu terminu
spotkania
tel. (52) 32 52 703,
» e-mail: sekretariat@nfz-bydgoszcz.pl
Dyrektora Departamentu Wojskowej Stuzby Zdrowia - przyjmowanie skarg i wnioskow:
> osobiscie w siedzibie Biura MON, al. Niepodlegtosci 218, w poniedziatki w godz. 9.00 - 17.00,
w pozostate dni robocze w godz. 8.30 - 14.30.
» pisemnie na adres: Biuro MON, al. Niepodlegtosci 218, 00-911 Warszawa
> za posrednictwem ePUAP
> faksem: nr + 48 261 874 490, lub na adres e-mail: skargi@mon.gov.pl
Petnomocnika ds. Praw Pacjenta Szpitala w kazdy czwartek w godz. 11.00 — 11.30.
Kliniczny Szpitainy Oddziat Ratunkowy. Budynek gtéwny, | pietro, tel. 261 417 204
Komendanta Szpitala w kazdy poniedziatek w godz. 12.00 - 14.00 oraz w $rode w godz. 15.00 - 16.00,
a w sytuacjach wyjatkowych i niecierpigcych zwioki na biezaco.
Komenda Szpitala. Budynek gtoéwny, |l pietro, tel. 261 417 001
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