Program dzialan dla poprawy jakosci
— Bezpieczenstwo Pacjenta;
- Srodowisko Opieki
na rok 2026

AN
'/

10 WOJSKOWY SZPITAL KLINICZNY Z POLIKLINIKA SP Z0Z
W BYDGOSZCZY

Bydgoszcz, dn. 22.01.2026 r.



Cel projektu:

* Podniesienie jakosci §wiadczonych ustug poprzez wdrozenie nowoczesnych technologii.
» Zwicgkszenie satysfakcji pacjentéw i ich rodzin.

» Skrdcenie czasu pobytu pacjenta w szpitalu, rekonwalescencji.

* Zwigkszenie bezpieczenstwa pracy.

*  Wazrost konkurencyjnosci.

Program obejmuje nastepujace obszary:

e Jakosci dokumentacji medycznej,

e Opieki nad pacjentem,

e Procedur diagnostycznych i terapeutycznych,

e Organizacji pracy,

e  Wynikéw badan dos§wiadczen i opinii pacjentow,
e Wyniki badania opinii personelu,

e Farmakoterapia,

e Praw Pacjenta.



TERMIN

L.P. CEL ZADANIA REALIZACJI ODPOWIEDZIALNOSC
Szkolenie pracownikow z kompetencji migkkich. . Sekcja Szkolen, Psycholodzy
Proces ciggly . o . 1,
Intranet Kierownik i pracownicy oddzialow
Udzial w szkoleniach, Konferencjach, Warsztatach . " . "y
racownikow, prowadzonych przez podmioty Proces ciagly Kierownik i pracownicy oddzialow
P L Sekcja Szkolen
zewnetrzne 1 wewnetrzne.
Dodhieaaaite Szkolenia dla personelu lekarskiego w zakresie 2026 ¢ Sekcja Szkolen,
L. kwalifikacji personelu chirurgii robotyczne;j. ' Kierownicy Klinik, lekarze
Szkolenia personelu z zakresu Praw Pacjenta- . Sekcja Szkglen, .
Proces ciagly Pelnomocnik ds. Praw Pacjenta
Intranet . .. .
Kierownicy 1 pracownicy
Monitorowanie udziatu pracownikéw . .
. .~ Kierownicy
w szkoleniach oraz ocena efektywnosci Co kwartat : ,
o . Sekcja Szkolen
przeprowadzonych dziatah edukacyjnych.
Komendant,
Opracowanie 1 wdrozenie nowych standardéw Pelnomocnik Komendanta ds. ZSZ,
. 2026 r. . . . . .
akredytacyjnych. Kierownicy Komorek Organizacyjnych,
Pracownicy szpitala,
Poprawa jakosci . .
2. 1 bezpieczenstwa Przep rowadzeme samooceny standardow Tkwartal Pelnomocnik Komendanta ds. ZSZ
. akredytacyjnych. 2026 r.
pacjenta
Analiza wynikOw samooceny oraz wdrazanie Komendant,
dziatan koi']yguj acych Y I potrocze Pelnomocnik Komendanta ds. ZSZ,
i doskonalacych, 2026 . Kierownicy Komorek Organizacyjnych,

Pracownicy szpitala,




Prowadzenie strony Internetowej. W tym
mozliwos¢ zglaszania zdarzen niepozadanych

Komendant,

. . 2 Proces ciggly | Pelnomocnik Komendanta ds. ZSZ
droga elektroniczng/ anonimowo (dla pacjentow, . o .
R, . Sekcja Promocji 1 Marketingu
rodzin i $wiadkow zdarzenia).
Nadzor nad zgtoszeniami zdarzen niepozadanych
(strona internetowa 10.WSzKzP SP ZOZ Proces ciacl Komendant,
w Bydgoszczy) dla pacjentdow, rodzin i §wiadkow sty Pelnomocnik Komendanta ds. ZSZ,
zdarzenia. Zat. nr 12 do IR L.P. 55/ON.
Wydtuzenie godzin dostgpnosci dla pacjentow I kwartat Komendant,
Polikliniki. 2026 1. Kierownik Polikliniki
. .. ) ) o I kwartat Komendant,
Mozliwos$¢ rejestracji elektronicznej w Poliklinice. 2026 1. Kierownik Polikliniki
Opracowanie broszury dla pracownikow I potrocze Komendant,
dotyczacej rdéznic kulturowych w opiece P Pelnomocnik Komendanta ds. ZSZ,
. 2026 . . .
nad pacjentem. Pelnomocnik ds. Praw Pacjenta.
Komendant,
Prowadzenie co rocznych spotkan w szpitalu Proces ciacl Pelnomocnik Komendanta ds. ZSZ,
z KLS — dotyczaca bezkrwawej strategii leczenia. sty Pelnomocnik ds. Praw Pacjenta
Opieka nad pacjentem Kierownik WCKiK
Wprowadzenie ustandaryzowanego I potrocze Z-ca Komendanta ds. pielegniarstwa,
identyfikowania pacjentow narazonych na upadek. 2026 1. Personel pielegniarski
, e o . Komendant
Zakup translatorow umozliwiajacych komunikacje I pétrocze . .
. . . . Ksiggowos¢
z pacjentami obcojezycznymi. 2026 1.

Osrodek Informatyki




Szkolenia dla pracownikow o tematyce

Sekcja Szkolen, Psycholodzy

komunlkaqjl z pacjentem. Dostepnosc Proces ciggly Kierownik i pracownicy oddziatéw
w Intranecie.
L . . Pelnomocnik Komendanta ds. ZSZ
Podnoszenie poziomu Poprawg Zwrotnosci gnlget. Kod QR do ankiety I kwartat Sekeja Promocji i Marketingu
zadowolenia na Karcie Informacyjnej pacjenta. 2026 . Oérodek Informatyki
1 satysfakcji pacjenta : — : —
Udostgpnienie wody pitnej dla pacjentow z ujecia I péirocze Losistvka
wody. 2026 1. 1Sty
Udostepnienie Internetu dla pacjentow. I gg%zrgize Osrodek Informatyki
Wprowadzenie nowych procedur dotyczacych Proces ciael Pelnomocnik Komendanta ds. ZSZ
bezpieczenstwa informatycznego. sty Osrodek Informatyki
Sty dokumentaq ! Aktualizacja dokumentacji co 3 lata. Proces ciagly Pelnomocnik Komendanta ds. ZSZ
medycznej
Nadzor nad prowadzeniem dokumentacji
medycznej. Ocena dokumentacji medycznej — 1% , Proces ciagly Zespot ds. dokumentacji medyczne;j
analiza wynikow 2x w roku
Zwigkszenie ilo$ci obszarow objetych cyfryzacja I potrocze , .
— tablety dla pracownikéw medycznych 2026 . Osrodek Informatyki
Wprowadzenie wszystkich skierowan na badania Do konca , .
diagnostyczne przez system KS-Medis. 2026 . OSrodek Informatyki
Organizacja pracy
Wprowadzer}'le NOWego programu EDZ do obstugi Maj 2026 1. Oérodek Informatyki
dokumentacji kancelaryjne;.
Elektroniczna Ksigzka Do konca Osrodek Informatyki
Transfuzji Krwi. 2026 1. WCKiK




Nadzoér nad wytworzonymi odpadami.

Kierownik UN

Cykllc?na kontrola ilosci 1 rodzaju wytwarzanych Proces ciggly Specjalista ds. ochrony $rodowiska
odpadow.
S . . , I kwartat Kierownik UN
Aktualizacja instrukeji segregacji odpadow. 2026 1. Specjalista ds. ochrony srodowiska
Przeprowadzenie i analiza badania satysfakcji I potrocze 7 arzadzani bami ludzkimi
pracownikow na podstawie ankiety CMJ SAPER 2026 1. arzadzanic zasobami fudzximi
Powotanie zespotu do oceny polipragmazji Tkwartal Komendant‘
’ 2026 1. Apteka Szpitalna
) , . Komendant
Dostosowanie do aktualnych standardow I potrocze .
akredytacyjnych 2026 1 Pelnomocnik ds. ZSz
' ' Apteka Szpitalna
Farmakoterapia Zwigkszenia Swiadomosci pacjentdéw oraz , .
ersonelu w zakresie lekow mogacych zwigkszaé I péirocze Apteka Szpitalna
p , 2026 1. Sekcja Szkolen
ryzyko upadkow.
Stworzenie ulotek dotyczacych koincydencji I potrocze Pelnomocnik ds. ZSZ
stosowanych lekow 1 upadkow pacjentow. 2026 . Apteka Szpitalna




