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Metodologia badania

Od 2025 r. w 10 Wojskowym Szpitalu Klinicznym z Poliklinikg SPZOZ w Bydgoszczy
realizowane jest dobrowolne oraz anonimowe badanie opinii i doswiadczen pacjentéw
z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety udostepnionej w Biuletynie Informacji Publicznej,
na stronie podmiotowej urzedu obstugujgcego ministra wiasciwego do spraw zdrowia.
W dniu wypisu ze szpitala pacjenci otrzymujg Karte informacyjng z leczenia szpitalnego
z nadrukowanym kodem QR do elektronicznej wersji ankiety. Ponadto na plakatach,
rozmieszczonych na terenie szpitala, widnieja kody QR do formularza ankiety. W klinikach
i oddziatach udostepniono rowniez wydruki ankiet, ktére po wypetnieniu pacjent moze wrzucic¢
do dedykowanej urny. W badaniu pacjent lub jego opiekun dokonuje oceny kluczowych
obszaréw zwigzanych z organizacjg procesu leczenia, jakoscig opieki, komunikacjg oraz
warunkami pobytu, wskazujgc odpowiedzi w skali od 0 punktéw (,,bardzo Zle”) do 10 punktéw
(,bardzo dobrze”). Powyisze umozliwito przeprowadzenie pogtebionej analizy poziomu
zadowolenia pacjentéw oraz identyfikacje czynnikéw wptywajgcych na ich doswiadczenia w
zwigzku z odbytg hospitalizacja.

Wyniki przeprowadzonego badania

1. Charakterystyka grupy badanej (metryczka)
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Zwrotnos¢ ankiet z Klinik/Oddziatow

Oddeziat Kliniczny Neurochirurgiczny _ 16% (30)
Oddziat Kliniczny Neurologiczny z Zakladem Neurofizjologii _ 13% (25)

Oddziat Kliniczny Urologii i Onkologii Urologicznej _ 6% (11)

Oddziat Kliniczny Ortopedii _ 5% (10)

Oddziat Kliniczny Chirurgii Ogélnej i Onkologicznej _ 5% (9)

Oddziat Kliniczny Choréb Wewnetrznych _ 5% (9)

Oddziat Kliniczny Ginekologii i Endokrynologii Ginekologicznej _ 5% (9)

Oddzial Chirurgii Twarzowo-Szczgkowej _ 4% (8)

Oddziat Kliniczny Kardiochirurgii - 4% (7)
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Oddziat Ginekologii Onkologicznej i 7} 4% (7)
Oddziat Kliniczny Gastroenterologii i Onkologii Gastroenterologicznej 4% (7)
Oddzial Kliniczny Kardiologii Inwazyjnej z Pracowniq Hemodynamiki 3% (6)
Oddziat Kliniczny Ogélnopsychiatryczny z Pododdziatem Psychogeriatrii 3% (5)
Oddziat Kliniczny Otolaryngologiczny z Pracowniq Videonystagmogrofii 3% (5)
Oddziat Kliniczny Reumatologiczny 3% (5)
Oddziat Hematologiczny 2% (3)
Oddzial Kliniczny Kardiologii Zachowawczej i Elektroterapii 2% (3)
Oddziat Kliniczny Pulmonologii, Alergologii | Onkologii Pulmonologicznej 2% (3)
Oddziat Kliniczny Endokrynologiczny 2% (3)
Oddziat Kliniczny Chirurgii Naczyniowej z Oddzialem Procedur Maloil yinych 2% (3)
Oddziat Kliniczny Dermatologiczny 1% (2)
Oddziot Kliniczny Rehabilitacji Ogél jowej z Pododdziatem Rehabilitacji 1% (2)
Neurologicznej
Oddzial Rehabilitacji Neurologicznej z Pododdzialem Rehabilitacji 1% (2)
Neurologicznej
Zaktad Medycyny Nuklearnej 0,5% (1)
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W 2025 roku w badaniu ankietowym udziat wzieto 197 hospitalizowanych pacjentéw lub ich
opiekunodw, co przetozyto sie na wskaznik zwrotnosci ankiet na poziomie 0,89%.

Najwiekszg aktywnos$é respondentdw odnotowano wsrdd pacjentéw Oddziatu Klinicznego
Neurochirurgicznego, z ktérego pochodzito 16% wszystkich wypetnionych ankiet. Drugg pod
wzgledem liczby odpowiedzi grupe stanowili pacjenci Oddziatu Klinicznego Neurologicznego
z Zaktadem Neurofizjologii — 13%.



Struktura respondentéw pod wzgledem ptci byta stosunkowo wyréwnana — kobiety stanowity
59% uczestnikdw badania, natomiast mezczyzni 41%. Najliczniejsza grupe ankietowanych
tworzyty osoby w wieku 40-59 lat, ktére stanowity 45% wszystkich respondentéw. Pacjenci
w wieku 60-79 lat stanowili 27% badanych, osoby w wieku 18—-39 lat — 25%, natomiast
najmniej liczng grupe stanowity osoby powyzej 80.

2. Rozktady odpowiedzi poszczegdlnych pytan ankiety
2.1 Ocena sprawnosci zapisu i organizacji wizyt

AD1 Jak oceniasz sprawnosc procesu przyjecia do szpitala?
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2.2 Ocena zaangazowania personelu medycznego

B01 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?
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BO2 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?
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BO3 Jak oceniasz proby zmniejszania bélu poprzez podanie lekdw?
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2.3 Ocena komunikacji

C01 Jak oceniasz zrozumiatosc przekazywanych informagji dotyczacych Twojego stanu zdrowia
i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?
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C02 Jak oceniasz zrozumiatosc informagji przekazanych przez personel medyczny dotyczacoych
zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?
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2.4 Ocena warunkoéw i wyposazenia

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?
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D02 Jak oceniasz czystos w salach, na korytarzach, w tazienkach?
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2.5 Ocena respektowania uprawnien i szczegoélnych potrzeb pacjenta

uprawnien i potrzeb?
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E01 Jak oceniasz respekitowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegolnych
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2.6 Rekomendacja placowki

F01 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?
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Podsumowanie i wnioski

Wyniki badania opinii i doswiadczen pacjentow przeprowadzonego
w 2025 roku potwierdzajg wysoki poziom satysfakgji respondentéw
w kluczowych obszarach zwigzanych z procesem leczenia oraz jakoscig sprawowanej opieki.
Analiza ankiet wskazuje, ze pacjenci szczegdlnie wysoko ocenili respektowanie praw pacjenta
(79%), opieke
i zaangazowanie personelu medycznego (76%) oraz zrozumiato$é przekazywanych zalecen
lekarskich (75%). Wysoki poziom zaufania
do placowki potwierdza réwniez wskaznik rekomendacji szpitala, ktéry osiggnat poziom 74%.

Uzyskane wyniki swiadczg o skutecznosci dziatan projakosciowych realizowanych w szpitalu
oraz o duzym zaangazowaniu personelu medycznego i niemedycznego w zapewnienie
pacjentom profesjonalnej, bezpiecznej i zyczliwej opieki. W licznych opiniach respondenci
podkreslali kompetencje kadry medycznej, indywidualne podejscie do pacjenta, poczucie
bezpieczenstwa podczas hospitalizacji oraz wysoki poziom komunikacji dotyczace] procesu
leczenia.

Do najczesciej wskazywanych mocnych stron szpitala pacjenci zaliczali przede wszystkim:
o respektowanie praw pacjenta i poszanowanie jego potrzeb,
o profesjonalizm oraz zaangazowanie personelu medycznego,
e jasneizrozumiate przekazywanie informacji dotyczacych leczenia,

o zyczliwo$é i empatie personelu wobec pacjentow.



Jednoczesnie przeprowadzona analiza pozwolita wskaza¢ obszary wymagajace dalszego
doskonalenia. Respondenci najcze$ciej zwracali uwage na konieczno$é¢ usprawnienia
organizacji pracy Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego, skrdécenia czasu oczekiwania na
Swiadczenia oraz poprawy.

Badanie opinii i doswiadczen pacjentéw stanowi wazne narzedzie wspierajgce proces ciggtego
doskonalenia jakosci udzielanych swiadczen zdrowotnych. Uzyskane wyniki pozwalajg nie tylko
identyfikowac obszary wymagajgce zmian, ale réwniez rozwijac te elementy opieki, ktére maja
najwiekszy wptyw na pozytywne doswiadczenia pacjentdw zwigzane z pobytem w naszym
szpitalu.

Komenda 10. WSzKzP SPZOZ w Bydgoszczy serdecznie dziekuje wszystkim Pacjentom oraz
ich Opiekunom za udziat w badaniu. Panistwa opinie s dla nas niezwykle cennym zrédtem
wiedzy, ktére pozwala konsekwentnie podnosic¢ jako$¢ swiadczonych ustug.
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