Program dzialan dla poprawy jakosci
— Bezpieczenstwo Pacjenta;
- Srodowisko Opieki
na rok 2026
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10 WOJSKOWY SZPITAL KLINICZNY Z POLIKLINIKA SP Z0Z
W BYDGOSZCZY

Bydgoszcz, dn. 22.01.2026 r.



Cel projektu:

* Podniesienie jakosci §wiadczonych ustug poprzez wdrozenie nowoczesnych technologii.
» Zwicgkszenie satysfakcji pacjentéw i ich rodzin.

» Skrocenie czasu pobytu pacjenta w szpitalu, rekonwalescencji.

* Zwigkszenie bezpieczenstwa pracy.

*  Wazrost konkurencyjnosci.

Program obejmuje nastepujace obszary:

e Jakosci dokumentacji medycznej,

e Opieki nad pacjentem,

e Procedur diagnostycznych i terapeutycznych,

e Organizacji pracy,

e  Wynikéw badan dos§wiadczen i opinii pacjentow,
e Wyniki badania opinii personelu,

e Farmakoterapia,

e Praw Pacjenta.



Podnoszenie
kwalifikacji personelu

Szkolenie pracownikdw z kompetencji

Sekcja Szkolen, Psycholodzy

migkkich. Intranet Proces ciggly Kierownik 1 pracownicy oddziatow
Udziat w szkoleniach, Konferencjach, . . . o,
M . Kierownik i pracownicy oddzialow
Warsztatach pracownikéw, prowadzonych Proces ciagly . ,
. . Sekcja Szkolen
przez podmioty zewngtrzne 1 wewngtrzne.
Szkolenia dla personelu lekarskiego 20261 Sekcja Szkolen,
w zakresie chirurgii robotyczne;. ' Kierownicy Klinik, lekarze
Szkolenia personelu z zakresu Praw . Sekeja Szkglen, .
. Proces ciagly Pelnomocnik ds. Praw Pacjenta
Pacjenta- Intranet . .. .
Kierownicy 1 pracownicy
Monitorowanie udzialu pracownikéw Ki .
w szkoleniach oraz ocena efektywnosci Co kwartat lerownicy
Sekcja Szkolen

przeprowadzonych dziatan edukacyjnych.




Poprawa jakosci 1
bezpieczenstwa pacjenta

Opracowanie 1 wdrozenie nowych

Komendant,
Pelnomocnik Komendanta ds. ZSZ,

standardow akredytacyjnych. 20267. Kierownicy Komorek Organizacyjnych,
Pracownicy szpitala,
Przep rowagizeme samooceny standardow I kwartat 2026 r. Pelnomocnik Komendanta ds. ZSZ
akredytacyjnych.
Anali o Komendant,
haliza WynKkOW samooceny oraz . Pelnomocnik Komendanta ds. ZSZ,
wdrazanie dziatan korygujacych I péirocze 2026r. . . . . .
. Kierownicy Komoérek Organizacyjnych,
1 doskonalgcych. . )
Pracownicy szpitala,
Prowadzenie strony Internetowej
W tym mozliwos$¢ zgltaszania zdarzen Komendant,
niepozadanych droga elektroniczna/ Proces ciagly Pelnomocnik Komendanta ds. ZSZ
anonimowo (dla pacjentow, rodzin Sekcja Promocji 1 Marketingu
1 $wiadkow zdarzenia).
Nadzor nad zgloszeniami zdarzen
niepozadanych (strona internetowa
10.WSzKzP SP ZOZ ) dla pacjentdw, Proces ciagly Komendant',
., , . Pelnomocnik Komendanta ds. ZSZ,
rodzin i Swiadkoéw zdarzenia. Zatl. nr 12
do IR L.P. 55/ON.
Wydhuzenie godzin dostepnosci dla Komendant,
pacjentéw Polikliniki. Thwartat 2026 .| e ownik Polikliniki
Mozliwos¢ rejestracji elektronicznej w Komendant,
Poliklinice. Pewartal 2026 -\ ye;erownik Polikliniki




Opracowanie broszury dla pracownikéw

Komendant,

dotyczacej réznic kulturowych w opiece I potrocze 2026 r. Pelnomocnik Komendanta ds. ZSZ,
nad pacjentem. Pelnomocnik ds. Praw Pacjenta.
Prowadzenie co rocznych spotkan w Komendant,
szpitalu z KLS — dot (}:]z capbezkrwawe’ Proces ciagt Petnomocnik Komendanta ds. ZSZ,
< tritegii leczenia yeza 4 sy Pelnomocnik ds. Praw Pacjenta
Opieka nad pacjentem Kierownik WCKiK
Wprowadzeme? ustar}dar}jzowane.go , Z-ca Komendanta ds. pielggniarstwa,
identyfikowania pacjentéw narazonych I pétrocze 2026 r. . .
Personel pielggniarski

na upadek.
Zakup translatorow umozliwiajacych Komendant
komunikacje z pacjentami I potrocze 2026 r. Ksiggowos¢
obcojezycznymi. Osrodek Informatyki
Szkolenia dla pracownikow o tematyce . Sckeja Szkolef, Psycholodzy
komunikacji z pacjentem. Dostgpnos¢ Proces ciagly . o ! .

: Kierownik i pracownicy oddziatow
w Intranecie.

. Poprawa zwrotnosei ankiet. Kod QR do lwartal 2026 .| Sekeja bromocji 1 Marketings
Podnoszenie poziomu ankiety na Karcie Informacyjnej pacjenta. ’ X . . g
e~ Osrodek Informatyki
satysfakcji pacjenta

Udpstgpmeme wody pitnej dla pacjentow I pétrocze 2026r. Logistyka
z ujecia wody.
Udostgpnienie Internetu dla pacjentow. I péirocze 2026r. Osrodek Informatyki




Wprowadzenie nowych procedur
dotyczacych bezpieczenstwa

Proces ciggly

Pelnomocnik Komendanta ds. ZSZ

. Osrodek Informatyki
informatycznego.
Jako$¢ dokumentacji Aktualizacja dokumentacji co 3 lata. Proces ciagly Pelnomocnik Komendanta ds. ZSZ
medycznej
Nadzér nad prowadzeniem dokumentacji
medycznej. Ocena dokumentacji . , . .
medycznej — 1%, analiza wynikow 2x Proces ciagly Zespot ds. dokumentacji medyczne;j
w roku
Zwigkszenie ilosci obszaréw objetych
cyfryzacja — tablety dla pracownikow I péirocze 2026r. Osrodek Informatyki
medycznych
Wprowadzenie wszystkich skierowan na
badania diagnostyczne przez system Do konca 2026r. Osrodek Informatyki
. KS-Medis.
Organizacja pracy
Wprowadzenie nowego programu EDZ . , .
do obstugi dokumentacji kancelaryjnej. Maj 2026 Osrodek Informatyki
Nadzpr nad Wytwor'zor’ly‘nhn odpgdaml ‘ Kierownik UN
Cykliczna kontrola ilo$ci i rodzaju Proces ciagly . , .
. Specjalista ds. ochrony $rodowiska
wytwarzanych odpadéw.
AktualllzaCJa instrukcji segregacji I kwartal 2026 r. Klerqulk UN , ‘
odpadow. Specjalista ds. ochrony $rodowiska
Przeprowadzenie i analiza badania
satysfakeji pracownikow na podstawie I potrocze 2026 r. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

ankiety CMJ SAPER




Farmakoterapia

Povyolame z§:§polu do oceny I kwartat 2026 t. Komendant.
polipragmaz;ji. Apteka Szpitalna
. . Komendant

Skzztgs;vcva.rﬁecclllo aktualnych standardéw I potrocze 2026 r. Pelnomocnik ds. ZSz

yHaeyJnyeh. Apteka Szpitalna
zwiekszenia §wiadomosci pacjentoOw oraz
per‘sonelu’w zakresie lek9w mogacych I potrocze 2026 1. Apte!(a Szpltalrna
zwigkszac ryzyko upadkow. Sekcja Szkolen
Stworzenie ulotek dotyczacych .
koincydencji stosowanych lekow I potrocze 2026 r. Petnomocnik ds. ZSZ

i upadkoéw pacjentow.

Apteka Szpitalna




